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1、 行业背景

公安是政府维护公共治安、预防制止犯罪的重要行政机构，公安指挥中心是

公安机关处置各类社会治安案件、社会突发事件的处置核心，当前公安指挥调度

系统以 350M 数字对讲系统实现网络覆盖范围内的语音调度，同时对于超出

350M对讲网络范围的只能利用电话进行调度。同时为了适应社会治安的需要，

公安近年来也通过建设平安城市等工程通过视频监控为社会治安提供了全方位

的视频支持。然而目前公安依旧缺乏一套将语音及视频进行有效联动的综合型指

挥系统，同时 350M的覆盖也已经成为公安指挥调度的通信短板，因此有必要建

设一套“无范围，无区域限制”的调度系统，为公安日常工作提供支持。另外虽

然公安通过强大的社会治安视频监控网络实现了对城市大部分区域和范围的动

态监管，然而在一些无法使用定点监控的区域依旧存在着监控死角和监控盲区，

因此有必要建设一套“灵活、机动、便携、快速”的移动视频监控系统将路面巡

逻警力及巡逻车辆变身成动态的移动监控视频点，进而实现对社会治安监控网络

进行有效补充。因而建设一套“随时可讲、讲之即通、时时可看”的多媒体指挥

调度系统尤为重要。

2、 解决方案

来讯通信“多媒体指挥调度系统”是一套利用联通高速WCDMA网络将集

群语音、移动视频、GPS、文本消息等公安所需的调度业务进行整合的综合性数

字化指挥系统，系统可以将传统对讲、语音电话、视频监控进行融合，同时利用

联通无线网络实现无区域限制的集群对讲网络，同时为公安用户提供一套多业务
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融合的全局指挥调度系统。同时考虑到公安系统的保密性，系统可以通过接入安

全接入平台实现全局的安全接入。

 典型组网结构图

 实现的业务功能

实时语音调度

系统利用 4G网络，为用户提供无盲区的语音调度功能，能够实现单呼、组

呼、会议、广播、强插、强拆、环境监听等常用的调度业务应用。

实时或非实时视频调度

系统除了支持动态的视频调度以外同时能够支持非动态的视频数据，可以为

移动执法取证提供便捷的渠道，同时系统能够与有线监控网络进行对接，为用户

提供真正的基于有无线网络的视频融合调度平台。

人员车辆动态管理

系统提供精确的 GPS定位信息，结合 GIS地理信息系统为用户提供了全局
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的动态人员车辆管理解决方案。能够对安装了车载终端的车辆以及配置了手持终

端的人员进行实时的定位追踪。

业务数据实时存储

系统提供全程的业务数据实时存储，查询，回放功能，对调度过程的全程数

据（语音、视频）进行高保真的实时录音录像，保证了调度过程有据可查，有证

可取。
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